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09:30-10:00 Perucrpanus yaacTHuKoB. [IpuBeTCTBEHHBII KOde

3an «MockBa». IlinenapHas ceccus.
KadecTBo TeJleKOMMYHHKALMOHHBIX ycJayr B Poccun. MOHUTOPHHT U OLICHKA Ka4eCTBa CBSA3H.

Mopepatop: Jleonun Konuk, rnaBueiii penakrop uzganuii, 'K ComNews

10:00-10:10 BerynurenpHOE CIIOBO

JAmutpuii Anxa3os, 3amectutesnb MuHucTpa, MUHHCTEPCTBO CBSI3M M MaCCOBBIX KOMMYHHMKanuil P®
10:10-10:25 IpuBeTCTBEHHOE CIOBO

Outer JlyXoBHHMIIKHIi, pyKOBOHUTENH, DeepajibHoe areHTcTBo cBsizu (PoccBsizb)

10:25-10:40 Bo3MoskHBIE ITyTH Pa3BUTHSI CHCTEMBl MOHUTOPUHTA TTAPaMETPOB Ka4eCTBA YCIYT ITOABIKHOM
pannoteneOHHOMN CBSI3U, B TOM YHUCIIE C UCTIOJIb30BAHUEM KPAyJCOPCHHTOBBIX METOJIOB MOHUTOPHHTA

Jennc INanbuun, Ha9adpHUK Y TIPABICHUS KOHTPOJS U HaA30pa B cepe cBs3u, Pockomuanzop

10:40-10:55 Monurtopunr kauectBa yciryr LUl mis obecriedeHns mpeoCcTaBIeHNs yCIyT a0OHEHTY Ha JI0OJDKHOM
ypOBHE

Baagumup JIéBuH, renepanshblii aupexrop, Wellink

10:55-11:10 Utorn npakTH4eCcKOi NEATEITHHOCTH [0 MOHUTOPUHTY TTApaMETPOB Ka4eCTBa YCIYT IOABIKHOM
paauoTesiehOHHOM CBSI3U

JAmutpuii MutpogdanoB, 3amecTutens resepaibHoro aupexropa, @®I'YIIL «PHL IO O»

11:10-11:25 Mo>HO 71 yHpaBIsATh KA4eCTBOM CBs3H? (MM OCHOBHBIE TOJI0kKeHHss KoHIenuy yripaBiieHus
KauecTBOM CBsi3u B Poccuiickoit deneparum)

Koncrantun HoBogepe:kkuH, TUpekTop AenapTaMenTa ynpasieHus 3¢ GeKTHBHOCTHIO U kauecTBoM, OAQ
«Mexpernonanbublii TpansutTesexoM»; pyKoBogUTeIb HATIPABJEHUA ACCOUALMM JOKYMEHTAJbLHON
3JIeKTpocBsizu (A1D)

11:25-11:40 O peanu3zanuu KOMIUIEKCa Mep 0 YIyUIIEHHIO Ka4ecTBa YCIIYT IMOABUKHON paguoTene)OHHON CBS3H B
Mockse

Auaexkcanap I'opdaTbko, 3aMeCTUTENs pyKoBoAUTENS, lenmapraMeHT HHGOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHI ropoaa
MockBbI

11:40-12:10 Kode-6peiix

3an «MockBay. Ceccusi 1. KayecTBo cBsA3M: MeTOAUYEeCKEe U TPUKJIAHbIE ACIEKThHI, ONBIT BHEIPEeHUS
TeXHUYECKHUX perieHui

Moneparop: ['eopruii Hukoabckmii, naptaep, Constanta Capital

12:10-12:25 Hcnonb3oBanue MetonoB E2E TecTupoBanus Ui OLICHKM IOKa3aTenell KayecTBa CepBUCOB MOOMIIBHOM
ceTn

Anexcanap I'aJb4eHKOB, pyKOBOIUTEND ACTIApTAMEHTa Ka4eCcTBa U TeXHI4IecKoro ayuta, IIAO «BeimneaKom»
(buaaiin)

12:25-12:40 MonuTOpHHT KavyecTBa cBs3U B ceTd Cronnunoro Mera®ona, npuiioxenne «Mosi ceTb»

Hropp AKYJIMHHH, TUPEKTOp 1O HHPpacTpykType cTonmuHoro pmmana, [IAO «Mera®on»

12:40-12:55 OmnpiT BHEAPEHHS KPayACOPCHHIOBOTO PEHICHUS TSI MOHUTOPUHTA KA4eCTBA CETH, MMPOAYKTOB U YCIYT
Ha MpUMepe NpuiioxeHuns «KoMnanbom»

AHTOH KomnbIcoB, pyKOBOJIUTEINE CITY>KOBI 10 KadecTBy poaykToB, [IAO «T2 PTK Xoaauur» (Tele2)
12:55-13:10 IIpakTrKa OIcHOYHBIX MCTIBITAHUI U TIOKA3aTEIN YCIYT COTOBOM CBsI3H B MOCKBE

Anexcanap BepecHes, nupekTop mo passutito, DMTel



13:10-13:25 Ornenka kayecTBa BUACOCESPBUCOB Ha OCHOBE cTanaapra vMIOS

1Opuii YepHoBckuii, cereoii ananuTtuk, Q00 «Texkomnanust Xyasaii» (Huawei)

13:25-13:40 KoHTposib KauecTBa B CETAX Nepeadn JaHHbIX, SLA, MOHUTOPUHT U YIPABICHHE CETCBOU
UHQPaCTPYKTypOir

Anapeii KoiiynoB, COBETHUK reHepalbHOIO JupekTopa, LleHTpajbHblil HAy4HO-UCC/IeJ0BATeIbCKHH HHCTUTYT
cszu (OI'YII HHUUC)

13:40-14:00 'uOpuaHbIe cUCTEMBI yIpaBlIeHHs KAY€CTBOM YCIIYT ceTeil MOOMIIBHO CBSI3U

Banentun Koxapckuii, umxenep cpeacts, ROHDE & SCHWARZ MNT

®Denop Avunckuii, nupexkrop, 000 «Crapt UHHOBaIMI»

14:00-15:00 O6en
3an «MockBa». Ceccus 2. O0ecnieueHne Ka4ecTBa yCJIAYT B CeTAX CBA3U

Moaepartop: yTOUHsIETCS

15:00-15:15 3amura notpedurens B cepe cBsizu (IpaBOIPUMEHEHHE, TPOOIEMBL, TyTH PELLICHUS)
Axexkcanap Bopucos, conpencenarens, Cowo3 norpedurelieii Poccuiickoii ®enepauuu (CITP®); npencenarens,
O0mecTBO 3a1IUTHI IPaB NoTpeduTesel «PockOHTPOIbY

15:15-15:30 Kauecto IIII/] rma3amMu aboHEHTA: KAaK COOTBETCTBOBATE?

QOuer JleoHoB, pyKOBOAHTENb JienapTamerTa mpoaax u oocmyxuBanust, 3A0 «Komnanus TpancTeaeKom» (TTK)
15:30-15:45 KavecTBO CBSI3M Kak OCHOBHOH JipaiiBep pocTa aDOHEHTCKOH 0a3bl

I'eopruii I'maBaTckux, nupektop npeacraButenbeTBa, AQ «IP-Tenexkom Xoaauuny

15:45-16:00 KauecTBo cBsi3M Ha KapTe

Cepreii ApxunoB, 3aMeCTUTENb AUPEKTOpa 10 HaydHO-TexHH4YeckoMy paszsutuio, OO0 «I'MCsep UnTeErpo»
16:00-16:15 Kak nobutscst coorBercTBus ckopocth LUIT/I, pextamupyemoii MTHTepHET-TIpoBaiiiepamMu, peaibHbIM
CKOPOCTSIM, JOCTYIHBIM a0OHEHTY

16:15-16:30 KauecTBo cepBuca. KoHTeHT-reHepaTop 1 MpoBaiiep — «BMECTE HEBO3MOXHO U BPO3b HUKAK»
Koncrantun FOpranos, aupexrop no uadpacrpykrype, OO0 «BKonrakrey»

16:30-16:45 IIpuHIMITEI COIMATEHON WHXEHEPUH B METOIaX KOHTPOIIS KadecTBa yCcIyT u Oe3onacHocTn HTepHEeTa
Hrops bakiaaHoB, akaneMuk, MexayHapoaHasi akagemMusi MHGopMaTu3auuu

16:45-17:15 Koge-Opeiix
17:15-18:15 3an «MockBay». JkcnepTHas 1uckyccus «HezaBucumble 3aMepbl KayecTBa YCJIYI CBSI3H»
Mopnepatop: Jleonna Konuk, rinasaeni penakrop nzganuid, 'K ComNews

00630p pbIHKa 3aMePOB KadyecTBa YCIyr cBa3u. CaMONpe3eHTAIlN YIaCTHUKOB TUCKYCCHU

Pemennst mo u3smMepeHuo 3JeKTPOMArHUTHBIX MOJIEH KaK MHCTPYMEHT TOBBIIIEHHUS Ka4eCTBa YCIYT CBSI3U
Kak MoaepHu3upyeTcss 000pyI0OBaHHE U 33]1a4M CIIy>KO KauecTBa ONEpaTopoOB CBSI3U?

TouHOCTH M3MEPEHNH KauecTBa YCIyT CBs3H. Kak mpaBMIIbHO MEPUTH?

CpaBHeHHe pe3yabTaTOB U3MEPEHNH TapaMEeTPOB Ka4eCTBA aHAJIOTHYHBIX YCIYT Pa3HbIX OMEPaToOpoOB
Kax npaBriIpHO TPaKTOBATh M MCIIOIB30BATh PE3YIBTATHI OIIEHOK KadecTBa?

Henuc [MansumH, HaYaIbHUK YTIpaBlieHUS KOHTPOJIA M Haa30pa B cdepe cBsazu, Pockomuanzop

JAmutpuit MutpogdanoB, 3amMecTuTens resepainbHoro aupekropa, ®I'YIL «PHL P O»

Mapus EnaeBa, nupekTop aenapTaMeHTa KadecTBa U KimeHTcKoro onbita, [IAO «MoouiabHabie TeneCucreMbny
MTCO)

Anarosmmii PykaBuna, mupextop mo padore ¢ ximoueBbiMu naptHepamu, OO0 «Buro Jlaé» (VIGO)

Bukropusi HukosiaeBa, 1upexTop 1o padoTe ¢ KIIOYEBBIMHU KIMEHTaMH -TE€IeKOMMYHHUKAaLMOHHBIE pemenus, 2TEST
Anexcannp Bepecnes, nupexrop o passutuio, DMTel

Kaapa IOapamesa, nupextop nenapraMmenTa ynpasieHusa kadecTBoM, I'K «AKAJIO»

Cepreii JHrejib, pyKOBOJIUTEIb 10 BEICOKOTEXHOJOTUYHBIM perieHusM, ITAO «Mera®on»

18:15-19:00 IToasenenue uroros dhopyma. Oypiet



